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CONGREX SWITZERLAND ERWEITERT DIE 
GESCHÄFTSLEITUNG 

 

Congrex Switzerland gab heute die Erweiterung und strategische 
Umstrukturierung ihrer Geschäftsleitung bekannt. Im Rahmen dieser Entwicklung 
wurden Olivia Montanari Bürgin und Silvia Agster in die Geschäftsleitung 
aufgenommen, die nun wie folgt zusammengesetzt ist: 

- Julia Bicher, Chief Executive Officer 
- Sabine Adam, Chief Innovation & Growth Officer 
- Silvano Schär, Chief Commercial Officer 
- Olivia Montanari Bürgin, Chief Key Account Officer 
- Silvia Agster, Chief Operations & Services Officer 

 

Olivia Montanari Bürgin übernimmt die Leitung des Bereichs Key Account 

Um die nahtlose Fortsetzung des kundenorientierten Ansatzes von Congrex 
Switzerland zu gewährleisten, übernimmt Olivia Montanari Bürgin die Verantwortung 
für das Key Account Management des Unternehmens. Sie kam 2005 als Meeting 
Planning Consultant zu Congrex Switzerland und hat sich innerhalb des 
Unternehmens stetig weiterentwickelt. Mit ihrer Beförderung in die Geschäftsleitung 
tritt sie nun die Nachfolge von Sabine Adam als Chief Key Account Officer an. 

In ihrer neuen Position wird Olivia Montanari Bürgin nicht nur das Key Account 
Management leiten, sondern die Abteilungsleiter der Bereiche 
Verbandsmanagement, Meeting Planning und Abstract & Wissenschaftliches 
Programm werden an sie rapportieren, um eine stärkere Integration von 
Kundenstrategie, Projektumsetzung und Partnerschaftsentwicklung zu ermöglichen. 
Olivia Montanari Bürgin wird sich auf den weiteren Ausbau langfristiger 
Kundenbeziehungen und die Verbesserung massgeschneiderter Servicestrategien 
konzentrieren. 

“Julia Bicher (CEO) und ich kamen im selben Jahr zu Congrex und begannen in 
verschiedenen Abteilungen. Ich erinnere mich noch gut an unseren ersten kleinen 
Kongress in den Schweizer Bergen, zwei völlige Neulinge ohne Erfahrung, aber 
voller Enthusiasmus. Zwanzig Jahre später ist es etwas ganz Besonderes, wieder 
Seite an Seite in der Geschäftsleitung zu arbeiten und gemeinsam mit unseren 
Kollegen, die dieselbe Leidenschaft für die Kongressbranche teilen, das 
Unternehmen zu führen. Ich freue mich auf meine neue Aufgabe und die 



bevorstehenden Herausforderungen. Gemeinsam mit unseren Abteilungsleitern 
möchte ich unsere Prozesse stärken und eng mit unseren Kunden 
zusammenarbeiten, um ihre Bedürfnisse zu antizipieren, und zukünftige Strategien 
entwickeln.” 

Olivia Montanari Bürgin. 

 

Neue strategische Rolle für Sabine Adam 

Nach vielen erfolgreichen Jahren als Leiterin des Bereichs Key Account wird Sabine 
Adam eine neu geschaffene Position in der Geschäftsleitung übernehmen. In ihrer 
neuen Rolle als Chief Innovation & Growth Officer wird sie die Erschliessung und 
Pflege neuer Märkte vorantreiben und die Einbindung neuer Kunden betreuen. 
Durch die Verlagerung ihres Schwerpunkts auf diese, für das Wachstum des 
Unternehmens entscheidenden Bereiche, wird Sabine Adam eine zentrale Rolle bei 
der Gestaltung der zukünftigen Entwicklung der Congrex Switzerland spielen und 
dem Unternehmen zusätzliche Möglichkeiten eröffnen. 

 

Silvia Agster wird Chief Operations & Services Officer  

Silvia Agster verstärkt die Geschäftsleitung und bringt fundierte Fachkenntnisse in 
den Bereichen Hotelmanagement und komplexen Grossprojekten mit. Seit ihrem 
Eintritt bei Congrex im Jahr 2008 als Accommodation Account Manager hat sie eine 
Schlüsselrolle bei der Stärkung der operativen Kompetenz und dem Aufbau 
strategischer Partnerschaften gespielt. Als Chief Operations & Services Officer wird 
Silvia Agster weiterhin die Hotelabteilung leiten, wobei ihr die Abteilungsleiter der 
Sektionen Teilnehmerregistrierung und Sponsoring & Ausstellung unterstellt sind. 

In ihrer neuen Position wird sie sich darauf konzentrieren, die 
Dienstleistungserbringung zu optimieren, die abteilungsübergreifende 
Zusammenarbeit zu verbessern und nahtlose operative Erfahrungen für Kunden, 
Partner und Teilnehmer zu gewährleisten, während das Unternehmen weiterwächst. 

“Die Übernahme dieser neuen Position in unserer Geschäftsleitung ist ein wirklich 
bedeutender Moment in meiner beruflichen Laufbahn und erfüllt mich mit Stolz und 
Dankbarkeit. Seit meinem Eintritt bei Congrex habe ich das Privileg, gemeinsam mit 
Kollegen zu wachsen, die mich jeden Tag inspirieren. Unsere gemeinsame 
Leidenschaft, unser Engagement und unsere Teamarbeit haben nicht nur das 
Unternehmen, sondern auch meine eigene Entwicklung geprägt. Ich freue mich 
darauf, diesen Weg gemeinsam fortzusetzen und zu allem beizutragen, was wir als 
Team erreichen werden.”  

Silvia Agster. 

 



Mit dieser Erweiterung der Geschäftsleitung ist Congrex Switzerland bestens 
aufgestellt, um auf wandelnde Kundenbedürfnisse zu reagieren, Innovationen im 
Bereich der Kongressorganisation voranzutreiben und seinen Wachstumskurs in den 
kommenden Jahren fortzusetzen. 

 

Mehr über Congrex Schweiz: congrex.com 

 https://x.com/Congrex  

 https://www.linkedin.com/company/congrex-switzerland  

 https://www.facebook.com/Congrex 

 https://www.instagram.com/congrex-switzerland 

 https://www.youtube.com/user/congrex2 

 

Kontakt:  

Silvano Schär, CCO | silvano.schaer@congrex.com 
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